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¢Sabia‘que...?

Los tiempos han cambiado y el cliente del hotel también. Con unos ingresos superiores, horarios laborales
mas flexibles y una mayor movilidad, el cliente busca nuevas experiencias y solo se conforma con lo
mejor: disefio, nuevas tecnologias, wellness... En suma, el comportamiento del consumidor es hoy dia
completamente diferente.

Las reformas hoteleras son por tanto una necesidad a cubrir para adecuar los establecimientos a una
demanda que quiere innovacion y tiene nuevas exigencias.

Pero ante el reto de remodelar un establecimiento hotelero existen diferentes alternativas de gestion,
cada una de ellas con sus ventajas e inconvenientes, y el éxito de la reforma depende de muchos factores
a tener en cuenta.

Conscientes de la problematica que conlleva una reforma de esta envergadura, desde Intereconomia
Conferencias hemos organizado esta conferencia sobre “Como afrontar con éxito la reforma de un
hotel”, donde a través de la experiencia de los mas prestigiosos hoteles, analizaremos:

Cuando se hace necesaria una remodelacion

Quién hace qué: cdmo se recoge la reforma en los contratos entre el propietario y el hotelero
Cdémo llevar a cabo el proceso: problematica Abierto vs. Cerrado

Project management: control de plazos, costes y riesgos

Impacto de la reforma sobre la cuenta de resultados del hotel

Estrategias de comercializacion del nuevo producto

Antes de abordar la remodelacion de su establecimiento asista a este encuentro y obtenga las claves para
acertar con su reforma.

En la confianza de poder saludarle personalmente, reciba un cordial saludo,

to Golig

Leticia Cortina de la Concha
Intereconomia Conferencias




9.00h

9.10h

9.15h

10.00h

10.15h

Recepcion de asistentes y entrega de la documentacion
Saludo y bienvenida a cargo del Moderador de la Jornada:
D. Bruno Hallé

Socio
MAGMA TURISMO

Cuando, como y por qué es necesario reformar un hotel.

Nuevas tendencias

m  /Cudles estan siendo las tendencias hoteleras?

m  ;Cada cuanto tiempo conviene abordar una reforma?
Indicadores para definir cudndo es necesaria una
remodelacion

m  Estudio de viabilidad previo a la reforma

m  Andlisis de la inversion: esfuerzo inversor y retorno

m  Cdmo se define el caracter de un hotel a remodelar.
Estandarizacion vs. individualizacién. Tendencia vs.
Singularidad

m  Como llevar a cabo el proceso: problematica Abierto
vs. Cerrado

m  /Qué ocurre con el personal del hotel en ambos casos
y seqgun el tipo de hotel?

- (Cadena hotelera
- Hotelero independiente

D. Bruno Hallé
Socio
MAGMA TURISMO

Coloquio y preguntas

Una reforma de 5 estrellas: Impacto de la reforma sobre

la cuenta de resultados del hotel. La experiencia del
Hotel InterContinental Castellana

Con una inversion de 32 millones de euros, el Hotel InterContinental

Castellana concluyd en 2002 las obras de remodelacion integral de sus
instalaciones, con la que obtuvo su 5° estrella. La reforma se desarrollo
en tres fases, de forma que el hotel permanecio abierto durante

todo el tiempo que duraron las obras, intentando en todo momento
causar las menores molestias posibles a los clientes. A lo largo de esta
ponencia, el Director General y el Director Financiero analizardn la
repercusion directa de la reforma en los resultados del Hotel.

m  Como se definio la inversion: determinacion de los
objetivos a cumplir

m  /;Por qué se afrontd la reforma en abierto?

m  Definicion de calendarios: intervencion segun las fases de
la reforma

m  Qué estrategias se siguieron para reducir el impacto de la
obra sobre los clientes

m  Cambio de posicionamiento del Hotel: 5 estrella

m  Repercusion de la reforma en cifras: evolucion de la
rentabilidad y crecimiento del hotel

m  Reflexiones y lecciones aprendidas

D. Christophe Laure
Director General
HOTEL INTERCONTINENTAL MADRID

D. Emmanuel de la Barre
Director Financiero
HOTEL INTERCONTINENTAL MADRID

11.00h|  Coloquio y preguntas
11.15h Café
(ALY ;Quién hace qué? Aspectos juridicos a tener en cuenta en los

contratos entre el propietario y el hotelero ante una reforma

m  Qué clausulas deben incluirse en relacion con las reformas
segun el tipo de contrato y el objeto de la reforma:




12.15h

12.30h

- Contrato de gestion 13.15h

- Contrato de franquicia
- Contrato de explotacion
m  Como plasmar en los contratos el cumplimiento de los
plazos de la reforma

13.30h

Diia. Maria Kira Fernandez Pérez
Departamento de Derecho Administrativo y Urbanistico
J & A GARRIGUES

Coloquio y preguntas

Project Management. Como se gestiona una obra de reforma

en un hotel: la reforma del Hotel Buenavista Hilton Toledo

14.15h
Bovis Lend Lease llevo a cabo la Gerencia Integrada de Proyecto del
nuevo Hotel Hilton Buenavista en la ciudad de Toledo, un complejo de
cinco estrellas superior ubicado en el antiguo Palacio de Buenavista, el
cual ha sido rehabilitado para mantener el cardcter historico de este
palacio del siglo XVI, con una inversion de 32 millones de euros. A lo largo
de esta sesién, analizaremos cémo se coordind el proceso de disefio y la
contratacion de los elementos de equipamiento del complejo, y cémo se
asegurd el cumplimiento de todos los plazos y costes del proyecto.

14.30h

16.00h

m  Qué factores se tuvieron en cuenta en la definicion del
proyecto de reforma: plazo, calidad, flexibilidad, coste y riesgo

m  Cdmo se coordind el papel de los agentes intervinientes.
Competencias v licitacién de los proyectos

m  Como actuar ante situaciones desconocidas / vicios ocultos.
Planificacion alternativa

D. Simon Ortega Serrano
Adjunto a Direccidn de Desarrollo y Concesiones
BOVIS LEND LEASE

Diia. Lorena Segura Gonzalez

Project Manager
BOVIS LEND LEASE

Coloquio y preguntas

La reforma: una buena excusa para cambiar. La experiencia del

Hotel Melia de Mar

¢Por qué un cambio de tendencia?

¢A quién nos queremos dirigir tras la reforma?
Adaptacion del proyecto al futuro cliente
Resultados del cambio

D. Daniel Lozano
Melid Holfe/s & Resorts Senior VicePresident
SOL MELIA

Coloquio y preguntas
Almuerzo

La reforma del Hotel Vincci Capitol: actualizacion de licencias

de actividad y sistemas de gestion energética

La cadena Vincci Hoteles, en su apuesta por el mercado espafiol,
asumid recientemente la gestion del emblemdtico Hotel Capitol.
Totalmente reformado en marzo de 2007 con una inversion de 9
millones de euros, tras su renovacion se ha convertido en uno de los
mds modernos en la Gran Via de Madrid.

m  Como se adecud la reforma a la normativa al tratarse de
un establecimiento antiguo. Actualizacion de licencias de
actividad

m  Cumplimiento de los tramites de consecucion de licencias

m  Elgasto energético en un hotel: La energia como coste
relevante en la cuenta de resultados

m  Como gestionar de forma eficiente los recursos energéticos
de un hotel para tener menores costes de explotacion




16.45h

17.00h

17.45h

18.00h

m  Como contratar los suministros del hotel

D. Roberto Molero Arribas

Director de Obras, Mantenimiento y Medio Ambiente
VINCCI HOTELES

Coloquio y preguntas

Ventajas del Contract para abordar un proyecto de

Reforma de Hoteles

Muchos han sido los proyectos hoteleros que se han llevado a cabo
a través del mercado Contract. En esta ponencia podremos conocer
experiencias de otros hoteles que han utilizado esta férmula para
llevar a cabo su proyecto hotelero.

m  \entajas del Contract en un proyecto hotelero
Como abordar un proyecto contract
Experiencias de otros hoteles

D. Jaume Pons
Director de Marketing y Proyectos
ITH - INSTITUTO TECNOLOGICO HOTELERO

D. Paolo Mauri
Arquitecto Experto en Proyectos Contract

Coloquio y preguntas

Como aprovechar la remodelacion a nivel comercial.

La experiencia de NH Hoteles en la reforma y
reposicionamiento de la cadena Jolly

Tras la adquisicion de Jolly, la 1° cadena hotelera en Italia, NH
Hoteles ha realizado reformas en el 70% de sus establecimientos
con el objetivo de modernizarlos y adaptarlos a la imagen de NH. En
esta ponencia veremos como se estd llevando a cabo el proceso de
rebranding y de relanzamiento de los hoteles individualmente

18.45h

19.00h

m  ;Como se afronto la reforma del 70% de los hoteles de la
cadena?

m  Como esta repercutiendo la reforma en el perfil del cliente

m  Qué estrategias se estan siguiendo para la comercializacion a
medioflargo plazo de los nuevos hoteles

m Lacampafa de presentacion del nuevo producto tras la
reforma: informacion, motivacion, creacion de expectativas y
resultados

D. Rafael Garcia
Marketing Corporativo
NH HOTELES

Coloquio y preguntas

Fin de la jornada




Como afrontar con éxito la
Reforma de un Hotel

Precio por inscripcion: 1.190 € + 16% IVA.
jObtenga 180 € de descuento si se inscribe antes del 11 de abril!

Para confirmar cumplimente la ficha y envie este boletin, junto con el justificante de pago al
fax 902 550 351. Es imprescindible haber realizado el pago para la entrada a la conferencia.

Informacion e inscripciones: Lugar de celebracion:
Intereconomia Conferencias Hotel Holiday Inn

Pe Castellana, 36-38. 9% pl. 28046 Madrid. Plaza Carlos Trias Bertran, 4
TIf. 902 100 091 Fax 902 550 351 Acceso por C/ Orense, 22-24
www.intereconomiaconferencias.com 28020 Madrid

Ficha de inscripcion
L o] e o F OO YT

[NV 101 X OSSO

Firma:

Ref: 815 LIVEINSPAIN

Forma de pago: Cancelaciones:

O Transferencia bancaria a: Intereconomia Corporacion, S.A. a la cuenta n°: 2100 4380 23 0200104795. = Para cancelar su asistencia envienos un fax al menos 24h.

CRTIR T . u " antes del observatorio. En este caso sera retenido un 10% en
Imprescindible incluir como concepto “Reforma Hoteles" y nombre de empresa O
concepto de gastos de administracion.

O Cheque bancario, a nombre de Intereconomia Corporacion S.A. (Departamento de Formacion).
Pe de la Castellana, 36-38. 92pl. 28046 Madrid.

® En caso de no cancelar la inscripcion o hacerlo en menos de
24 h., no serd reembolsado el importe del observatorio.

Sus datos personales seran incluidos en un fichero titularidad de Intereconomia Corporacion S.A. (paseo de la Castellana 36-38, 92 Pl. 28046 Madrid) con el fin de ser utilizados para
promociones publicitarias y prospeccion comercial del Grupo Intereconomia. Puede ejercitar su derecho de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion mediante notificacion escrita,
segun LO. 15[; 999, remitida al Grupo Intereconomia a la direccién indicada. La politica de proteccidn de datos personales se encuentra a su disposicion llamando al 91 510 91 00.



